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On a tous a y gagner !

LA QUALITE, CA SAFFICHE !

Résultats Qualité et Sécurité des Soins
Site TRINITE- CHUM

INDICATEURS DE QUALITE ET DE SECURITE DES SOINS (1QSS) 2024
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COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS — QUESTIONNAIRE E-SATIS

Médecine —Chirurgie —Obstétrique (MCO )

Appréciation globale des 1 Accueil
patients (MCO) —

@ 2. Prise en charge infirmiers/aides-soignants

66,100

78/100

3. Prise en charge par les medecins / chirurgiens

18 evaluations

Source : 1055 questionnaire patient -
2024

3 siable sages-femmes

]
4. Chambre

79100
]

Répartition nationale des établissements par niveau @
5. Repas

9% 6. Sortie

E7/100
58100

64100

PRISE EN CHARGE CLINIQUE
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PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES
AUX SOINS
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CHU de Martinique
CS 90632, Fort de France Cedex

97261 Fort-de France
Standard : 0596 55 20 00

www.chu-martinique.fr

Pour + d’informations
scannez le QR code
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