POLITIQUE QUALITE RISQUES

La satisfaction des usagers et 'amélioration continue de la qualite et de la sécurité des soins prodigués
sont au cceur de la stratégie du CHU de Martinique (CHUM) portées par la Direction Générale, Ia

Commission Médicale d'Etablissemant (CME) et la Coordination générale des Soins (CGS) de
|'établissemant.

L'avaluation de la politique 2022-2023 présenté au Comité de Pilotage Qualite-Gestion des risques.
(COPIL QR) de novembre 2024 a moniré une relance de Ia dynamique Qualité - Gestion des risques
avec non seulement l'atteinte d’une majorité des objectifs, mais aussi la réalisation d’objectifs non
priorisés du projet 2022-2026,

La politique QR 2024/2025 s'appuie donc sur un bilan de la periode passée et sur les enjeux actuels du
CHUM.

Les objectifs priorisés pour I’'année 2024-2025 sont -

Objectifs prioritaires
-Poursuivre le déploiement du Management par la qualité au
niveau des Commissions/Comités/Péles/services et Directions

-Améliorer la définition, la mise en ceuvre et I'évaluation des
actions d'amélioration : ;
-Sensibiliser, informer et accompagner le management et les
professionnels

-Ameéliorer I'anticipation, I'organisation et la préparation des SSE

Amélioration qualité,
gestion des risques
et sécurité

Objectifs prioritaires

-Développer I'expérience patient par le recueil de son
vécu lors de son parcours de soin

-Impliguer le personnel dans la mise en ceuvre et
I'appropriation des outils et documents qualité
-Réduire les risques en améliorant le traitement des El
(événements indésirables) et en poursuivant l'analyse
des risques a priori

-Ameliorer la maitrise des activités et des processus a
risques

-Mettre en ceuvre les moyens pour étre conforme aux
dispositifs ~ d'évaluation externes de la qualité
(Accreditation COFRAC, Certification V2020, ASN )

Axe 2
Effectivité qualité,
gestion des risques
et sécurité avec

professionnels et
usagers

Axe 3
Démarche Territoriale
qualitg, gestion des
risques et sécurité

Obijectif prioritaire

Organiser en lien avec les membres du
GHT la mise en ceuvre d’'une démarche
qualité commune pour le GHT

Les actions d'amélioration permettant I'atteinte des objectifs ciblés sont suivies et évaluées annuellement

dans le cadre du COPIL QR.

Le Directeur Général, le Président de CME et la Directrice de la Coordination Générale des Soins

s'engagent a soutenir la démarche et formulent le souhait que chaque professionnel du CHUM agisse
dans la perspective d'une qualité globale et pérenne.

La préoccupation prioritaire du patient est I'engagement de nos équipes !

Le Président de CME La Directrice de la
Qins e
de Mlertinique

pordination

Pr Frantois ROQUES



