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Vous n'est pas satisfait de Des Représentants des Usagers (RU)
votre prise en charge? sont a votre écoute :

La CDU a pour role d’analyser ensemble  ® Mme Marie-Noélle CLAUDE
des témoignages d’insatisfation afin = Mme Justine Raymonde JEAN-ALPHONSE
d’ameliorer la qualite et la sécurité de la & pame catherine MODESTE

prise en charge des patients et de veiller _
au respect de leurs droits. Mme Arlette JUVILLIER

" Mme Laetitia LEBIL
La CDU regoit en audition les plaignants = pyme Sylvie NGUYEN

et formule des propostitions pour , :
I’amélioration de la prise en charge des " Mme Marie-Antoinette RECLAIR
patients. Elle s’autosaisit de tout sujet lié¢ ™ M. Roland DORIVAL

a la politique de la qualité et de la sécurité

des soins.
Patients, familles, usagers, Contactez :
vous souhaitez : _
- Exposer vos griefs ; 770596 55 69 63
- Rencontrer un RU ; ><droits.du.patient@chu-martinique.fr
- Qu'une médiation soit organisée. PAru.cdu@chu-martinique.fr
La composition de la Commission des Usagers
Présidente:

Représentants de la CME :
Dr Brigitte RIGOU - Pr Francois ROQUES

Vice-Président : Représentant de la Commission des Soins
M. Rodrigue ALEXANDER - Mme Chloé SAINTVILLE [ < =22

Directeur Général : Mme Nathalie FONTAINE - Mme Nadine HOSPICE

M. Jérome LE BRIERE Représentant de la Direction Qualité :
Médiateurs médicaux: Mme Sarah ALIVON

Dr Radoslaw PACAN - Dr Raymond CONSEIL
Médiateur non médical :
Mme Laure YVETOT

Mme Marie-Noélle CLAUDE

Représentants du personnel :
Mme Joan BANGUIAU - Mme Noélle MILNIS

Et I'ensemble des RU cités ci-dessus.

©Service Communication CHU de Martinique - Février 2025

n @CHUM972 Centre Hospitalier Universitaire de Martinique
Tél: 0596 5520 00 - Télécopie : 0596 75 84 00 ou 0596 75 50 60 VouTube

Hoépital Pierre Zobda-Ouitman - Hopital du Lamentin Mangot Vulcin - Hopital Louis Domergue

X @CHUM972 Maison de la Femme, de la Mére et de I'Enfant - Hopital Albert Clarac - Centre Emma Ventura

S



