STRATEGIE CHUM / déemarche de
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» Objectif : Evaluer la conformité du CHUM au
regard des thematiques des 17 criteres impératifs
en vue d’éviter une non-certification

4=mm) MONTEE EN CHARGE PROGRESSIVE N
17 critéres impératifs Visite 1 HAS V2020
+ 1 critére avancé 127 critéres évalués EV (+1
= 18 critéres sur Recours a I’éthique)

. 53 critéres standards + 2 critéeres avanceés

2025 : 52 criteres standards + 2 critéres avancés

o => Total CHUM : 127 critéres 3
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STRATEGIE CHUM MISE EN OEUVRE V2020

Diffusion et exploitation des
résultats des Indicateurs Qualité
Secuvurité des Soins (IQSS)

Gestion des tensions hospitaliéres
et des Situations sanitaires
exceptionnelles (SSE)

Management fondé sur la qualite
et la sécurité de soins

Utilisations des médicaments a
risque

Bonne pratique
d'antiobioprophilaxie

17 criteres impératifs

Respect dignité et intimité

Hémorragie du post-partum
immediat

Examen somatique pour tout
patient hospitalisé en Psychiatrie

Check-list au bloc et secteurs
interventionnels

Urgences vitales internes

Soulagement et anticipation de la
douleur
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PHASAGE CERTIFICATION HAS  .¢
SUIVI V2014 VERS V2020 A

MARTINIQUE
MAI 2022

MONDE - FRANCE
NOVEMBRE 2021

— AVRIL 2022 Reprise COPIL QR
aprés 7 mois de
suspension =

MAI 2020 -
OCTOBRE 2021

Définition méthodo-
logie Mise en ceuvre Validation Stratégie

Suivi Plans d’actions V2020 au CHUM = 2 Mise en ceuvre
post visite Mai 2019 : scénarios V2020 du CHUM

OCTOBRE 2019 -
MARS 2020

ceux liés aux 3

réserves AVRIL 2022
Suivi Pl ANNONCE HAS
d’ualc\:,tlionasn;ost visite NOVEMBRE 2021 REPORT VISITE
Mai 2019 : ACCORD HAS INTEGRATION EN MAI 2023
. CHUM CYCLE
Surtgut ceux lies CERTIFICATION V2020
aux.oreserves VISITE PLANIFIEE EN
MARS 2020 PANDEMIE OCTOBRE 2022

ANNONCE HAS SUSPENSION
DEMARCHES ET REPORT
VISITE MAI 2020

(O CHUd
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PHASAGE CERTIFICATION HAS £
MISE EN CEUVRE CERTIFICATION V2020 =

!h LE CHUMESTICI § ,, ., 28 AVRIL 2023

Visite HAS

DECEMBRE 2022
DECEMBRE 2022 — AVRIL 2023 9 experts-visiteurs :

= MARS 2023 1 Coord. EV
Réalisation Actions ~ ]
d’amélioration 4 EV Médecins
JUIN 2022 - . ) 4 EV
AVRIL 2023 Evaluation interne

17 critéres impératifs

*Par Encadrement service
Pbles / site

*Par Commissions /
groupes thématiques

(Droits patients, CLIN,
Gouvernance...)

*Par les 3 méthodes

Sensibilisation /

Formations

{raceurs PREPARATION
LOGISTIQUE
15/01/2023 VISITE HAS
ENVOl DOCUMENTS A
OBLIGATOIRES A HAS
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